ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

NOVO CORONAVIRUS SARS-COV-2 (COVID-19)

CONSIDERANDO QUE:

1. No dia 11.03.2020, a Organiza¢ao Mundial da Saude — OMS declarou pandemia de COVID-
19;

2. No dia seguinte, 12.03.2020, as entidades representativas dos trabalhadores solicitaram e
foi instaurada a Mesa de Negociacdo Nacional Permanente COVID-19, envolvendo
Confederacdo, Federacdo e Sindicatos de Bancdrios de todo o pais;

3. Desde o primeiro momento, ficou estabelecido como premissa para todas as discussdes e
deliberagGes que as partes iriam zelar pela saude dos empregados e clientes, além do
atendimento as necessidades da sociedade, sempre com transparéncia e através do didlogo
social;

4. No dia 16.03.2020 foi criado o Comité Bipartite de Crise - COVID-19 entre FENABAN e
CONTRAF, que mantém um canal permanente, em tempo real, para discussao de quaisquer
situacdes relacionadas ao tema, funcionando em dois niveis distintos: um tratando de
regras de abrangéncia setorial e nacional e, outro, cuidando de situa¢des individuais de
interesse dos empregados;

5. Ao final da primeira semana, dia 17.03.2020, apds a instauracdo da mesa permanente de
negociacdo, ja tinham sido adotados esforcos para implantar procedimentos: i) para
higienizacdo das maos, inclusive, com dlcool gel; ii) sobre comportamentos nas relacoes
entre colegas e com clientes e fornecedores; iii) para novas rotinas de higienizacdo de
ferramentas de trabalho, méveis, equipamentos e estrutura fisica; iv) para tratar suspeitos
e contaminados e seus locais de trabalho, v) para distanciamento social nos locais de
trabalho. Além disto, milhares de empregados ja haviam sido deslocados para suas
residéncias, em teletrabalho ou ndo e, dentre estes, prioritariamente, os empregados com
60 anos ou mais, com doenca grave e gravidas;

6. Em 20.03.2020, o Governo declarou transmissdao comunitaria em todo o pais;

7. Ao longo das semanas seguintes ao dia 20.03, quase a totalidade dos servicos bancdrios ja
podiam ser realizados por meio digital, o que gerou a comunicacao dos clientes por meio de
varios canais, inclusive pela midia, foram adotados procedimentos para controle do numero
de pessoas dentro das agéncias, foram criados horarios diferenciados para clientes dos
grupos de risco e, neste momento, muito embora existam dificuldades para adquirir alguns
equipamentos de protecdo em vista de sua escassez no mercado em decorréncia da grande
procura mundial, também estao sendo adotados os melhores esforgos para distribuicao de
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mascaras;

8. Novas medidas vém sendo diariamente adotadas, de acordo com as orientagdes,
cientificamente embasadas, provenientes do Ministério da Saude e, em paralelo, sao
analisadas as necessidades nos atendimentos essenciais;

9. Em balanco realizado no dia 13.04.2020, as partes concluiram que as medidas adotadas nao
apenas evitaram o adoecimento de empregados, mas também da parcela da populagdo
mais necessitada, que ainda depende do atendimento bancdrio em agéncias para ter
acesso a beneficios previdenciarios, sociais e emergenciais langados para combater os
impactos econdmicos da pandemia.

Face ao exposto, pelo presente instrumento, de um lado, FINANCEIRA ITAU CBD S.A. - CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO estabelecida a Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n2 100-
Torre Conceicdo- 92 Andar S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF 06.881.898/0001-30, ITAU
UNIBANCO S.A., estabelecido a Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n? 100, Sdo Paulo/SP,
inscrito no CNPJ/MF sob o n? 60.701.190/0001-04, o ITAU UNIBANCO HOLDING S/A estabelecido
a Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n? 100, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n®
60.872.504/0001-23, 0 BANCO ITAU BBA S.A., estabelecido a Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2
3400, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ sob o n2 17.298.092/0001-30, o BANCO ITAUCARD S.A.,
estabelecido a Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha, n2 100, S3o Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF
sob o n? 17.192.451/0001-70, o BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, estabelecido a Praca Alfredo
Egydio de Souza Aranha, n2 100, Torre Conceicdo, 92 andar, Sdo Paulo/SP, inscrito no CNPJ/MF sob
o n?2 33.885.724/0001-19, LUIZACRED S.A. SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E
INVESTIMENTO, estabelecida a Rua Amazonas da Silva, n2 27 — S3o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF
n2 02.206.577/0001-80 e a MICROINVEST S/A SOCIEDADE DE CREDITO A MICROEMPREENDEDOR
estabelecida a Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n2 100 — Torre Olavo Setubal 62 andar — Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF n2 05.076.239/0001-69, em conjunto denominados “EMPRESA”,
representados por SERGIO GUILLINET FAJERMAN, MARCO AURELIO DE OLIVEIRA e DANIEL
SPOSITO PASTORE e, de outro lado, representando a categoria profissional, CONTEC -
CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE CREDITO,
através de seu Presidente Lourenco Ferreira do Prado, portador do CPF n° 004.431.231-87
representando seguintes  entidades, FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM
ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DOS ESTADOS DE ALAGOAS, PERNAMBUCO E RIO
GRANDE DO NORTE: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Caruaru,
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Jaboatdo dos Guararapes,
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Garanhuns e Regido, Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Goiana e Regido, Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancérios de Palmares e Regido, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Petrolina, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de S&o Bento do Una e Regido e Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Crédito
de Mossor6 e Regiio. FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTO
BANCARIOS NOS ESTADOS DE GOIAS E TOCANTINS: Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios no Estado de Goids, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios de Anapolis, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Itumbiara, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Jatai e
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Rio Verde (GO), Sindicato dos
Trabalhadores em Empresas de Crédito no Estado de Tocantins. FEDERAGCAO DOS
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EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NOS ESTADOS DE MINAS GERAIS,
GOIAS E DISTRITO FEDERAL: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Araguari e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Araxa e
Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Barbacena, Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Caratinga, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Curvelo, Sindicato dos Trabalhadores do Ramo Financeiro de
Governador Valadares e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Itajubd e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de ltuiutaba,
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Manhuagu, Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Montes Claros e Regido, Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Muriaé e Regido, Sindicato dos Trabalhadores
no Ramo Financeiro de Pocos de Caldas e Regido, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Ponte Nova e Regido, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancéarios de Santos Dumont, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancérios de Uberlandia, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Varginha
e Regido e Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Cataldo (GO).
FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DO NORTE E
NORDESTE: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios do Estado do
Amazonas, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios e de Crédito do Municipio
de Carauari no Estado do Amazonas; Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios
e de Crédito do Municipio de Tabatinga no Estado do Amazonas (AM); Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancéarios de Iguatu e Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancéarios de Sobral (CE). FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS
BANCARIOS NO ESTADO DA PARAIBA: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancérios de Catolé do Rocha, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Cajazeiras e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Mamanguape e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Itabaiana
e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Patos e Regido e
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Sousa. FEDERACAO DOS
EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS NO ESTADO DO PARANA: Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Cascavel, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios de Cianorte, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancéarios de Foz do Iguacu, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Goioeré, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Maringd e Regido,
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Paranagud, Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Pato Branco, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios Ponta Grossa, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancérios de Telémaco Borba e Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de
Unido da Vitéria. FEDERACAO DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS
NO ESTADO DE SANTA CATARINA: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancérios de Balneario Camboril e Regido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Brusque, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Cacador,
Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Canoinhas e Regido, Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Itajai, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancérios de Jaragué do Sul, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Joinville, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Lages,
Sindicato dos Empregados em Estabelecimento Bancéarios de Laguna, Sindicato dos Empregados
em Estabelecimentos Bancérios de Mafra, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Porto Unido, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Rio do
Sul, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Sao Bento do Sul e Sindicato
dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Tubardo e Regido e pelo Sr. Luiz Carlos dos
Santos Barbosa, portador do CPF n° 225.042.900-63, representando no ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL: Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Bento
Goncalves, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Cachoeira do Sul,
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Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de Erechim, Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Lajeado, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Nova Prata e Regido, Sindicato dos Empregados em
Estabelecimentos Bancarios de Rio Pardo, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancérios S&o Gabriel, Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Soledade e

Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancérios de Uruguaiana (RS), celebram o
presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, com fundamento nos artigos 79, incisos Xlll e XXVI da
Constituicdo Federal, 611, § 12, 611A, Il e VIII da CLT e nas Medidas Provisérias 927 e 936/2020,
nos seguintes termos:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO TELETRABALHO

As partes signatdrias deste instrumento reconhecem que as medidas adotadas pela EMPRESA,
em virtude da situacdo de forca maior decorrente da pandemia causada pelo novo coronavirus, a
partir de 12.03.2020 e durante a sua ocorréncia, e que permitiram que milhares de empregados
passassem rapidamente a exercer suas atividades em regime de teletrabalho ou, ainda, em
regime de rodizio, foram necessarias e sdo juridicamente validas, principalmente, para proteger
a saude dos empregados.

O modelo adotado em decorréncia exclusivamente da pandemia foi manter as rotinas e
controles de jornada normalmente para os empregados em Home Office, buscando assim

preservar o ritmo e a dinamica das suas tarefas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FERIAS

As partes reconhecem também que as medidas adotadas pela EMPRESA desde 20.03.2020,
ainda em virtude da situa¢do de forgca maior decorrente da pandemia e que permitiram que
empregados fossem colocados em férias, mostraram-se necessarias e sao juridicamente validas,
principalmente, para proteger a saude dos empregados.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA podera estipular férias individuais ou coletivas para seus
empregados, inclusive remarcando periodos programados antes da decretacdo do estado de
calamidade publica, de modo que seja usufruido tanto saldo remanescente de periodo ja
adquirido, como o periodo j4 iniciado e incompleto (em curso de aquisi¢do).

Paragrafo Segundo: A EMPRESA devera comunicar o empregado com antecedéncia de 48
(quarenta e oito) horas antes do inicio de suas férias, admitindo-se como valida toda e qualquer
comunicacao feita por escrito ou meio eletronico, inclusive e-mail e SMS, seja em telefones
corporativos ou pessoais.

Paragrafo Terceiro: Os empregados que pertengam ao grupo de risco do coronavirus (covid-19)
serdo priorizados para o gozo de férias, como forma de protecdo a sua saude.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA deverd pagar o adicional de um terco de férias no momento da sua
concessdo com o respectivo adiantamento, sem aplicacdo, neste particualr do disposto da Medida
Provisdria n.° 927/20.
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Paragrafo Quinto: A conversdao de um ter¢o de férias em abono pecunidrio estara sujeita a
concordancia da EMPRESA.

Paragrafo Sexto: O maximo de dias que serdo adiantados do periodo ja iniciado e incompleto (em
curso de aquisi¢ao) serdo 15 (quinze) dias, preservando os demais 15 (quinze) para o gozo futuro
por parte do empregado.

CLAUSULA TERCEIRA - COMPENSACAO DE JORNADA

O regime vigente de compensa¢ao de jornada da EMPRESA, ora reconhecido e validado pelo
SINDICATO, é mensal, sendo que ao final de cada més as horas ndo compensadas sdao pagas ou
descontadas conforme o caso.

Paragrafo Primeiro. Em razdo do estado de calamidade publica, a EMPRESA concorda que as
horas negativas em seu favor sejam acumuladas no periodo indicado no Paragrafo Segundo e
sejam submetidas ao regime especial para compensacdo vélido até 31/12/2021.

Paragrafo Segundo: Entre 01.05.2020 e 31.12.2020 as horas em favor da EMPRESA (horas
negativas) serdo acumuladas (Periodo de Acumulacdo). As eventuais horas extras feitas neste
periodo serdo mensalmente compensadas com as horas negativas acumuladas no regime de 1
(uma) hora negativa acumulada por 1 (uma) hora extra positiva.

Paragrafo Terceiro: As horas extras realizadas no Periodo de Acumulacdo, desde que nao existam
horas negativas acumuladas, serdo pagas no regime mensal vigente.

Paragrafo Quarto: Até 15.01.2021, a Empresa informara aos empregados o saldo remanescente
de horas negativas acumuladas conforme Pardgrafo Sétimo para que se inicie, em Janeiro de 2021,
o periodo de compensacdo especial das referidas horas valido até 31/12/2021.

Paragrafo Quinto: Durante o periodo de compensagdo especial (02.01.2021 a 31.12.2021) as
eventuais horas extras positivas feitas em cada més serdo compensadas contra o saldo negativo
acumulado pelo empregado no Periodo de Acumulagdo na proporc¢do de 1 (uma) hora negativa
acumulada por 1 (uma) hora extra positiva. Ndo havendo horas negativas acumuladas pelo
empregado, as horas positivas serdo pagas observando o regime mensal vigente.

Paragrafo Sexto: Somente as horas trabalhadas aos sdbados, apesar de ser dia util nao trabalhado,
as horas trabalhadas nos domingos, feriados, bem como em horario noturno (assim definido em
lei ou Convencdo Coletiva de Trabalho vigente) ndo sdo compensdveis e também serdo pagas
observando o regime mensal. As horas negativas de empregados atuando em home office que
estejam fazendo, durante o Periodo de Acumulagdo, jornada de trabalho menor que a contratual
por estarem atuando exclusivamente em dreas de teleatendimento, de comum acordo com a
Empresa, serdo abonadas e ndo entraram no regime especial de compensacao.

Paragrafo Sétimo: Ao final do periodo de acumulacdo, a EMPRESA aplicara um redutor de 10%
sobre as horas remanescentes devedoras acumuladas que ainda ndo tenha sido compensadas no
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periodo de acumulagdo e os 90% (noventa por cento) restantes é o saldo de horas que sera
informado ao empregado para compensacdo até 31.12.2021.

Paragrafo Oitavo: A forma de organizacao da escala de trabalho para fins de compensagao devera
ser alinhado entre o empregado e sua Gestdao com o objetivo de atender as necessidades da
EMPRESA e acomodar as necessidades do empregado, obrigando-se a Empresa a ndo impor aos
gestores metas de compensagdo em seus respectivos contratos de metas.

Paragrafo Nono: No regime de compensacao de jornada, a duracdo normal do trabalho diario
podera ser acrescida de, no maximo, 2 (duas) horas suplementares, observado o limite de 8 e 10
horas didrias, respectivamente, para os empregados com jornada normal didria de trabalho de 6
horas e de 8 (oito) horas, atendido o critério do Paragrafo Oitavo.

Paragrafo Décimo: A EMPRESA realizarad controle individualizado do regime de compensagao
instituido neste acordo, que conterd demonstrativo claro e preciso das horas devedoras pelo
empregado e daquelas que forem compensadas. O empregado poderd fazer a verificacdo e
solcitar ajustes naquilo que enteder pertinenete pelos canais ja disponibilizados para o tratamento
destas situagdes relativas a espelho de ponto e sua assinatura.

Paragrafo Décimo Primeiro: As disposi¢cGes constantes neste instrumento prevalecerdo sobre as
politicas internas que tratem do mesmo tema e que sejam incompativeis.

Paragrafo Décimo Segundo: As horas remanescentes devedoras ndo compensadas pelo
empregado até o prazo final previsto no paragrafo primeiro serdo descontadas em folha de
pagamento.

Paragrafo Décimo Terceiro: Se o empregado for desligado, por iniciativa da empresa, sem justa
causa ou vier a se aposentar por invalidez e, por estes motivos, ficar impossibilitado de compensar
as horas devedoras até o término do prazo previsto neste acordo, nenhum valor serd descontado.
Nas demais modalidades de rescisdo, havera o desconto das referidas horas nas verbas rescisorias,
observado o limite de desconto previsto na legislacdo vigente.

Paragrafo Décimo Quarto: As eventuais horas negativas realizadas até o dia 30/04/2020 ja foram
compensadas ou abonadas, conforme o caso, dentro do regime de compensacdo vigente.

CLAUSULA QUARTA — MEDIDAS IMPLEMENTADAS

O Sindicato reconhece que as medidas descritas no presente Acordo Coletivo de Trabalho sdo
validas e suficientes, dentro dos parametros cientificos e técnicos conhecidos na data de sua
assinatura, para a protecdo do empregado neste periodo e foram implementadas mediante
entendimentos em mesa de negociagao.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho produzird efeitos por 2 (dois) anos a contar da sua
assinatura, sendo que, para o regime especial de compensagdo ora pactuado, produzira efeitos
até 31.12.2021.
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CLAUSULA SEXTA — DA CONCILIACAO DAS DIVERGENCIAS

Em caso de eventual duvida ou divergéncia quanto ao fiel cumprimento de regras referentes a
este acordo por motivo de aplicagdo de seus dispositivos, as partes estabelecem que a
judicializacdo seja precedida, obrigatoriamente, de negociagao coletiva.

CLAUSULA SETIMA - REVOGACAO, REVISAO OU PRORROGACAO

A prorrogacdo, revisdao ou revogacao, total ou parcial, do presente instrumento coletivo somente
poderd ser efetivada mediante comum acordo formal entre as partes e ficard subordinado a
aprovacao da Assembleia Geral dos Empregados, especialmente convocada para este fim.

CLAUSULA OITAVA — MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Se violada qualquer clausula deste acordo e, desde que ndo regularizada no prazo de 90 dias,
ficara o infrator obrigado a pagar a multa no valor de RS 67,35 (sessenta e sete reais e trinta e
cinco centavos), a favor do empregado, que sera devida, por a¢do, quando da execuc¢do da decisdo
judicial que tenha reconhecido a infracdao, qualquer que seja o numero de empregados
participantes.

S3do Paulo, 13 de maio de 2020.

ITAU UNIBANCO S.A. ITAU UNIBANCO HOLDING S.A.
BANCO ITAU BBA S.A. BANCO ITAUCARD S.A.
HIPERCARD BANCO MULTIPLO S.A. BANCO ITAU CONSIGNADO S.A

Sergio Guillinet Fajerman
CPF 018.518.957-10
Diretor Executivo

MARCO AURELIO DE OLIVEIRA

DANIEL SPOSITO PASTORE
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Em nome proprio e por procuracdo: CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE CREDITO — CONTEC

Lourengo Ferreirado Prado
CPF 004.431.231-87
Presidente

Luiz Carlos dos Santos Barbosa
CPF n° 225.042.900-63
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